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TUR-PLAST’

od 1994 roku

WARUNKI EUROGWARANCJI

1/ Postanowienia ogdlne

PPH ,TUR-PLAST” Czaplinek ul.Ptawienska 7 jako producent stolarki z PVC i z Aluminium wyszczegdlnionej

w dowodzie sprzedazy gwarantuje, ze wyroby spetniajg warunki dopuszczenia do obrotu i stosowania

w budownictwie na podstawie oznakowania CE i deklaracji wtasciwosci uzytkowych wedtug normy PN-EN 14351-
1+A1:2010P lub na zasadzie jednostkowego stosowania. Gwarantuje rowniez prawidtowe funkcjonowanie przy
uzyciu ich zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem oraz dokonaniu biezgcych konserwacji zgodnie z instrukcjg
obstugi, konserwacji i uzytkowania.

2l Gwarancjg objeta jest stolarka z PVC i z Aluminium:

- whudowana zgodnie z otrzymang przez Kupujgcego instrukcjg montazu,

nie noszaca $ladow zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez uzytkownika,
konserwowana zgodnie z zaleceniami producenta.

3/ Gwarancja na wyroby obowigzuje przez okres:

= okna PVC (ramy, skrzydta, uszczelki) - 5 lat

drzwi przesuwne HS i PSK (ramy, skrzydta, uszczelki) - 5 lat

drzwi wejsciowe i tarasowe z PVC - 2 lata

drzwi i okna z aluminium - 2 lata

szczelnos¢ szyb zespolonych - 5 lat

rolety nadstawne, adaptacyjne i podtynkowe - 2 lata

okucia (okienne, do HS i PSK, drzwi), samozamykacze, parapety, klamki, szprosy naklejane
oraz inne wyposazenie specjalne - 2 lata.

4l Gwarancja zaczyna obowigzywac od catkowitej zaptaty za towar. Reklamacja nie stanowi powodu do
wstrzymania ptatnosci za dostarczony towar. Nie optacony towar nie podlega gwarancji.
Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania Produktu Kupujacemu.

5 Gwarancja nie obejmuje:

~ wad i uszkodzen zwigzanych z niewtasciwym transportem i sktadowaniem wykonywanym przez Kupujacego.

wad i uszkodzen zwigzanych z niewtasciwym montazem wykonywanym we wiasnym zakresie przez Kupujgcego.
uszkodzen wywotanych wadliwg konstrukcja budynku.

uszkodzeri mechanicznych (pekniecia, rysy) profili i szyb.

uszkodzen spowodowanych samodzielnym demontazem elementéw okna krat, roletek lub innego dodatkowego
wyposazenia niezgodnego ze standardem systemu okiennego.

wyrobéw wymontowanych z miejsca pierwotnego i powtérnie zamontowanych w innym miejscu.

uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej obstugi i niedostatecznej konserwacji.

uszkodzen spowodowanych zanieczyszczeniem wyrobow podczas wykonczeniowych prac budowlanych np. iskry.
uszkodzen spowodowanych kontaktem wyrobéw z przedmiotami gorgcymi i ostrymi.

uszkodzenia oku¢ wywotanego przez zabrudzenia (np. tynkiem, zaprawa murarska) lub brakiem okresowego
smarowania zgodnie z instrukcja obstugi.

zaparowania szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace wlasciwoscig ztej wentylacji
pomieszczenia lub czynnikow atmosferycznych.

roznic w odcieniu szyb wynikajacych z dostaw okien w rdznych terminach i zmian producentow szkta.

Zjawiska optycznego zwanego ,prazkami Brewstera” (efekt teczy) lub innych zjawisk fizycznych wiasciwych dla
szkfa float.

6/ Realizacja uprawnien gwarancyjnych:
" Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w miejscu zakupu produktu.

Producent (sprzedawca) jako Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji wad.
www.tur-plast.pl
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Serwis gwarancyjny bedzie Swiadczony jedynie po przedstawieniu Gwarantowi Karty Gwarancyjnej

wraz z dowodem zakupu.

Producent (sprzedawca) dokona rozpoznania zasadnosci reklamacji w terminie 14 dni od daty zgtoszenia
reklamacji oraz dokona najpierw uznanych wad w ciggu 30 dni od daty uznania reklamacji.

Z waznych przyczyn obiektywnych np.: warunki meteorologiczne, rodzaj napraw itp. termin ten moze by¢
zmieniony po uzgodnieniu z Klientem.

Naprawa oraz jej zakres zostang kazdorazowo odnotowane w karcie gwarancyjne.

Warunkiem skorzystania z uprawnier gwarancyjnych jest uregulowanie wszelkich zobowigzan Kupujgcego
za zakupiony towar.

7/ Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie wyrobu, wynikte z przyczyn
innych niz wady w nim tkwigce.

8/ Koszty zwigzane z nieuzasadnionym zgtoszeniem reklamacji ponosi Kupujacy.

9/ Powyzsze warunki gwarancji bedg zachowane po przeprowadzeniu okresowych przegladéw serwisowych okien.
Przegladdw tych dokonuje autoryzowany sprzedawca przynajmniej raz w roku. Przeglady serwisowe sg
przegladami ptatnymi. Koszt poszczegdlnych przegladow ustala autoryzowany sprzedawca.

10/ Gwarancja wygasa po uptywie okresow ustanowionych w pkt.3.

Kupujacy traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w kazdym czasie w przypadku:
sprzecznego ze wskazowkami producenta montazu, uzytkowania, konserwacii stolarki lub jej elementow;
dokonania samowolnych przerdbek okien;

braku w karcie gwarancyjnej daty zakupu, podpisu i pieczeci sprzedawcy;

dokonania w karcie gwarancyjnej jakichkolwiek korekt przez osoby nieupowaznione;

11/ Uszkodzona, niekompletna karta gwarancyjna moze zosta¢ uznana za niewazna.

12/ Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje panstwa Unii Europejskiej oraz Szwajcarie i Norwegie.

13/ Uwaga dotyczgca montazu rolet

Nie uzywaj wiecej niz jednego urzadzenia sterujgcego do sterowania pojedynczym silnikiem rurowym i nie uzywaj

pojedynczego urzadzenia sterujacego dla kilku silnikéw rurowych. Bledne podtgczenie moze doprowadzi¢
do uszkodzenia silnikow.
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